“2023年朝阳区非公经济综合管理与服务平台”

项目支出绩效评价报告

一、项目基本情况

（一）项目概况

1.项目名称：朝阳区非公经济综合管理与服务平台

实施部门：区工商联宣传教育科

项目类型：延续项目

项目开始时间：2023年4月26日

项目完成时间：2023年12月31日
2.项目背景

为满足新形势下工商联工作的需要，通过开发建设“朝阳区非公经济综合管理与服务平台”，实现“四有”：有数据库、有管理系统、有展示平台、有资源共享平台，为区委、区政府掌握本地区非公企业营业收入、纳税、就业等信息提供分层分级的数据依据，充分发挥工商联助手作用，及时为政府服务和管理非公企业提供决策建议，共同服务和促进“两个健康发展”。朝阳区工商联非公经济综合服务与管理平台，对加强工商联和非公企业的联系，宣传工商联及非公企业动作动态，促进朝阳区非公企业的发展起到了一定的作用，为及时对系统进行维护和内容更新，保证系统稳定运行，由专业运维公司提供全面的信息化运维，使管理系统可以正常使用，才能使工作可以更好地开展，为非公企业提供更加优质的服务。

3.主要内容及实施情况

内容主要包括：建设朝阳区民营经济、会员、统战人士人才三大数据库，摸清底数，填补区域民营经济工作空白，建立和完善经济台帐，实现宏观动态掌握朝阳民营经济发展情况，为工商联及各级政府决策提供及时准确分层分级有效的数据依据；利用工商联网站及微信公众号建立政府与企业之间、企业与企业之间信息互通、资源产品对接渠道，充分发挥工商联在政府管理和服务民营经济的助手作用，促进产业和产业之间、产业链上下游之间的合作和交流，加强工商联、行业商会、会员企业之间的交流和合作；建设现代化的电子辅助办公系统，提高工商联的工作效率和管理服务水平。

4.资金投入和使用情况

2023年该项目整体立项金额25万元，2023年度年初预算批复50%首付款12.5万元。截至2023年12月31日，实际支出12.5万元，尾款部分待2024年经费到位后再支出。
（二）项目绩效目标

该项目总体目标设定为：

1.朝阳区工商联非公经济综合服务与管理平台稳定运行；

2.工商联机关事务管理系统稳定运行

3.工商联网站稳定运行，无重大安全事故；

4.工商联公众号按时按流程更新，及时准确的推送。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

1.评价目的

一是加强预算绩效管理，强化支出责任，提高财政资金使用效益；二是进一步总结和分析财政资金支出效果，了解、分析、检验资金使用是否达到预期目标，资金管理是否规范，资金使用是否有效，考核财政支出效率和综合效果；三是通过绩效评价，促进实施部门总结经验、发现问题、改进工作，进一步加强项目管理。

2.评价对象

2023年朝阳区非公经济综合管理与服务平台

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法和评价标准

1.评价原则

一是客观公正原则。本次绩效评价工作本着实事求是的原则，站在客观、公正的立场发表评价意见。

二是科学规范原则。绩效评价严格执行规定的程序，按照科学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法。

三是突出绩效原则。重点关注绩效，兼顾决策和管理。

2.评价指标体系和方法

结合区工商联《服务商/供应商服务评价表》开展评价，评价表从工作态度、交货及时度、产品品质、工作效率、工作服务等五个方面进行服务质量评价，并设有总体评价结论。由工商联各科室负责人分别打分，综合得分后形成总体评价

（三）绩效评价工作过程

由承接公司提供年度工作总结报告，各科室结合报告和日常工作情况进行打分，汇总各科室得分形成总体评价。

三、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况评价分析
在区工商联2023年第8次党组会上，区工商联以“质同价优入选”为原则，开展了2023年信息系统运维项目承接公司的比选工作。北京康桥佳合通信技术有限公司、北京商务中心区通信科技有限公司、北京绿色苹果技术有限公三家公司参与了比选。

经过综合比较，北京商务中心区通信科技有限公司综合比选得分为最高优势较明显：一是该公司负责朝阳区政务内网的网络安全，在维护系统平台安全、开展网络意识形态工作上具有较大优势；二是该公司在朝阳区负责多个部门网络信息平台安全维护工作，了解朝阳实际，经验丰富。三是该公司为非公经济综合管理与服务平台开发方，对系统维护情况掌握全面。四是该公司报价较为适中，符合申报预算额度。

在区工商联2023年第9次党组会上，审议通过了2023年度朝阳区工商联信息系统运维项目合同的签订。
评价分析认为：该项目决策的政策依据较为充分，决策程序完备。

（二）项目过程情况评价分析

在2023年的运维工作中，第三方公司按照合同约定，对区工商联官方网站、朝阳区工商联非公经济综合服务与管理平台业务系统进行了较好的日常监测和维护，确保了网站、平台安全稳定运行。实施部门与第三方公司保持沟通联系，对相关问题疑难限时要求完成，提高效率，确保效果。区工商联网站、公众号定期维护更新，较好地实现了预期效果。

评价分析认为：实施部门对第三方服务商服务质量监管比较到位，按预期完成相关目标。

（三）项目产出情况评价分析

第三方公司全年共提供现场、远程技术支持服务等50余次，其中业务需求沟通17次、技术咨询12次、数据备份24次，定期推送数据报告12次。开展每日巡检，及时更新升级病毒库，系统补丁更新10余次，设备及软件预防性健康检查24次，发现并解决潜在故障隐患8起，对涉及的硬件与操作系统进行了分析，对运行中出现的故障及重要问题进行了汇总分析。2023年公众号发布作品327篇，阅读量17.2万次；网站内容随公众号推送最新信息进行更新。

评价分析认为：实施部门已按照年初设定的绩效目标完成了项目实施。

（四）项目效益情况评价分析

通过该项目的实施，进一步提升了区工商联会员企业的管理水平和工商联自身的凝聚力和影响力，体现了“智慧工商联”的优势，有效提升了资源利用率。

评价分析认为：该项目绩效成果达到预期目标

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法

实施部门在项目执行过程中，严格按照项目预算上限和内容需求进行采购、实施，严格按照合同约定比例支付合同款。全年工作有序平稳进行，有效保障了区工商联新会员入会及原会员的管理。公众号网站的运行进一步扩大了工商联组织的影响力和凝聚力。

（二）存在的问题及原因分析

2023年期间，仍出现3次被区科信局提出进行网络漏洞整改，说明在漏洞补丁安装的及时性上还存在不足，要进一步提高维护的频次，加强对系统平台漏洞的扫描和补丁。
六、有关建议

无。
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